
 CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO – CENTRO MARCONI DUE 

1- PREMESSA 
1.1 Il CENTRO MARCONI DUE SEZIONE MEDICINA PREVENTIVA S.r.l. (di seguito, CENTRO MARCONI DUE), 
società a responsabilità limitata, avente sede legale in Bologna, via Guelfa n. 9, codice fiscale e P.IVA 
02434990376, in persona del suo legale rappresentante DoS.ssa Mara GiusT è in possesso della 
cerTficazione del Sistema Qualità aziendale in conformità alla norma UNI EN ISO 9001 presso Kiwa Cermet 
(cert.21642-A Iso 9001:2015) e dell’accreditamento OPN ENBITAL N° 729 del 31/05/24 per corsi residenziali 
ed e-learning. 
1.2 Il Cliente (di seguito, Cliente) è un soggeSo giuridico, pubblico o privato, che, in veste di consumatore o 
di professionista/imprenditore, richiede a CENTRO MARCONI DUE la partecipazione ad un corso di 
formazione e/o la progeSazione ed erogazione di un corso di formazione. 

2- Condizioni Generali 

2.1 Le presenT Condizioni Generali si applicano al rapporto in essere tra il CENTRO MARCONI DUE e il 
Cliente, faSe salve eventuali condizioni parTcolari convenute tra le stesse parT in forma scriSa. 
I singoli contrab possono essere conclusi secondo apposite convenzioni scriSe o mediante acceSazioni di 
offerte redaSe dal CENTRO MARCONI DUE e acceSate dal Cliente. 
2.2 La soSoscrizione dell’offerta conferma la presa visione ed acceSazione delle presenT condizioni 
generali. 
2.3 Sono possibili eventuali modifiche di quanto indicato nell’offerta di CENTRO MARCONI DUE, previa 
formalizzazione e descrizione delle stesse. Qualsiasi modifica del presente Accordo dovrà essere faSa per 
iscriSo e soSoscriSa da entrambe le ParT a pena di nullità. 
2.4 Qualora una o più delle clausole contenute nel presente Accordo sia nulla o venga dichiarata nulla o 
inefficace ai sensi di legge, la validità delle rimanenT clausole rimarrà intaSa. Gli indici e le rubriche 
contenuT in questo Accordo sono staT predisposT solo per facilitarne la leSura; non avranno, quindi, alcuna 
rilevanza ai fini interpretaTvi.  
2.5 Per quanto non espressamente previsto dal presente Accordo saranno applicabili le norme di legge 
vigenT in materia. 
2.6 Per gli effeb del presente Accordo le parT eleggono domicilio all’indirizzo di cui alla sede legale Via 
Guelfa, 9 – 40138 Bologna. Ciascuna parte potrà eleggere un diverso domicilio comunicandolo all’altra 
mediante raccomandata a mano o con avviso di ricevimento o posta eleSronica cerTficata.  

3- Ogge9o del contra9o forma>vo 

3.1 Il rapporto in essere tra CENTRO MARCONI DUE e il Cliente si intende come contraSo avente ad oggeSo 
l’erogazione e/o la progeSazione ed erogazione di corsi di formazione da parte di CENTRO MARCONI DUE in 
favore del Cliente stesso, come specificato nelle condizioni parTcolari di contraSo di cui all’offerta e 
all’acceSazione dell’offerta. 
3.2 Qualsiasi eventuale variazione circa l’erogazione dei Corsi di Formazione richiesta dal/dalla Cliente non 
potrà essere efficace nei confronT di CENTRO MARCONI DUE se non specificatamente paSuita per iscriSo. 

4- Svolgimento del servizio 

4.1 I corsi di formazione erogabili sono quelli elencaT nel sito web di Centro Marconi Due www.medicina-
lavoro.org, alla voce Catalogo Corsi. In caso di richiesta di progeSazione, la stessa avverrà secondo le 
indicazioni pervenute dal Cliente a cui seguirà l’offerta da parte di CENTRO MARCONI DUE con 
specificazione dei contenuT e delle modalità di svolgimento del corso. 
4.2 Ogni corso descriSo nel catalogo prevede l’indicazione dell’obiebvo dell’abvità formaTva, del 
programma e della durata, il costo, informazioni circa il rilascio degli aSestaT di partecipazione e/o 
cerTficazione delle competenze, eventuali condizioni pregiudiziali per l’avvio del corso (es. raggiungimento 
di numero minino di partecipanT). 



4.3 In caso di interessamento ad un corso da parte del/della Cliente, CENTRO MARCONI DUE provvede ad 
inviare la relaTva offerta, riportante la quota di partecipazione, il luogo e la data scelta per lo svolgimento e 
le modalità di pagamento. 
4.4 L’adesione al corso prevede la resTtuzione dell’offerta soSoscriSa per acceSazione tramite e-mail 
oppure tramite modulo rinvenibile sul sito web www.medicina-lavoro.org. 
4.5 CENTRO MARCONI DUE si riserva di rinviare o sospendere l’effeSuazione del corso in caso di 
insufficiente numero di adesioni e di darne comunicazione tempesTva (telefonica, via fax o e-mail). 
5- ContaC 

5.1 In caso di necessità di informazioni, offerte o comunicazione urgenT, contaSare dal lunedì a venerdì 
dalle 8.30 alle 13:00 e dalle 14.00 alle 17:00 il numero telefonico 338/6713533 oppure inviare una mail 
all’indirizzo formazione@centromarconidue.it. 
6- Modalità di erogazione dei corsi 

6.1 I corsi erogaT non prevedono selezione iniziale dei partecipanT mediante test e/o esami. Nel caso di 
rinuncia al corso da parte del Cliente, la comunicazione deve pervenire a mezzo mail all’indirizzo 
formazione@centromarconidue.it  entro 2 giorni prima della data di inizio del corso. 
6.2 Il docente ha l’obbligo di firmare il Registro presenze, convalidando con la sua firma l’effebva presenza 
dei partecipanT. Ogni partecipante ha l’obbligo di firmare il Registro delle presenze giornaliere.  
6.3 Ai partecipanT è richiesto un comportamento adeguato ad un ambiente di lavoro, all’entrata e all’uscita 
dell’aula, durante l’intervallo, nei confronT del personale docente e non docente e di rispeSare gli ambienT, 
gli arredi e le aSrezzature della sede di svolgimento del corso. 
6.4 Il partecipante è invitato ad assistere alle sessioni in aula ascoltando, segnalando dubbi o difficoltà, 
chiedendo spiegazioni ed eventuale supporto al docente o al coordinatore del corso. 
6.5 La frequenza delle lezioni è obbligatoria. 
6.6 L’assenza ingiusTficata comporta la cancellazione dal corso del partecipante iscriSo, fermo restando 
l’obbligo del pagamento. 
6.7 Il partecipante che, per moTvi giusTficaT, dovesse assentarsi per parte del corso, può essere ammesso 
al recupero delle ore in una edizione successiva dello stesso corso, a discrezione di CENTRO MARCONI DUE. 
6.8 Qualora siano previste esercitazioni praTche, durante il loro svolgimento devono essere evitaT 
comportamenT negligenT, che possano meSere in pericolo l’incolumità delle persone presenT.  
6.9 Il docente è tenuto ad osservare e far osservare la massima puntualità ed a rispeSare i contenuT previsT 
dal programma del corso, effeSuando eventuali verifiche intermedie e/o finali. E’ responsabile della 
consegna del registro, delle verifiche effeSuate, della scheda voT e dei quesTonari di soddisfazione al 
termine delle lezioni al coordinatore corsi.  
6.10 Il docente provvede alla predisposizione del materiale didabco. 
6.11 Il Coordinatore Corsi cosTtuisce il riferimento per l’assistenza dei partecipanT e dei docenT, provvede 
alla predisposizione degli strumenT didabci. 
6.12 CENTRO MARCONI DUE, fab salvi i casi di forza maggiore, avrà la facoltà di sospendere e/o 
interrompere l’erogazione dei Corsi di Formazione dandone comunicazione senza indugio al Cliente e/o al 
Partecipante, qualora: (i) intervenissero fondaT moTvi per temere il verificarsi di problemi di sicurezza, 
sanitari e/o di violazioni di norme di legge o al verificarsi degli stessi; (ii) vi fosse l’esigenza di adeguare le 
procedure e i presidi sanitari predisposT per contrastare eventuali fenomeni pandemici adoSaT per 
accedere ai Corsi di Formazione in presenza, anche al fine di conformarsi alle disposizioni emanate dalle 
competenT autorità; CENTRO MARCONI DUE, in tali casi, si impegna a riprogrammare il corso di formazione 
a data da desTnarsi. 
6.13 CENTRO MARCONI DUE, durante l’erogazione del Corso di Formazione, si riserva, a propria discrezione 
e con le modalità ritenute più opportune, di eseguire controlli volT ad accertare l’effebva partecipazione di 
Cliente e/o Partecipante al Corso di Formazione. 

7. Corsi in E-Learning 
7.1 L’iscrizione del Partecipante avverrà con l’acceSazione del prevenTvo o dell’offerta che dovranno essere 
inviaT a CENTRO MARCONI DUE, a mezzo mail, all’indirizzo formazione@centromarconidue.it.    
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7.2 Al momento dell’iscrizione, il Partecipante dovrà fornire i propri daT anagrafici e un indirizzo mail valido 
sul quale verranno inviate le credenziali di accesso (username e password) alla piaSaforma e-learning del 
corso prescelto. 
7.3 In caso di mancata ricezione delle credenziali entro 48 ore, il Partecipante dovrà provvedere a darne 
formale comunicazione a CENTRO MARCONI DUE, all’indirizzo mail formazione@centromarconidue.it, che 
provvederà ad inviare nuove credenziali. 
7.4 Con il primo accesso del Partecipante alla piaSaforma, il corso s’intenderà validato e CENTRO MARCONI 
DUE procederà alla faSurazione dell’importo concordato. 
7.5 Al termine del corso, all’avvenuto superamento del test finale, verrà rilasciato il relaTvo aSestato di 
frequenza a nome del Partecipante. 

8- Calendarizzazione corsi e sedi di svolgimento 

8.1 I corsi sono programmaT in date stabilite e pubblicate sul sito www.medicina-lavoro.org oppure 
concordate con il/la Cliente. 
8.2 I corsi avranno svolgimento, previo accordo tra le parT, presso: 
• La sede di CENTRO MARCONI DUE Sez. FORMAZIONE come espressamente indicata Sezione 
Formazione Via Collamarini, 2 – 40138 BOLOGNA 
• La sede del Cliente, il quale garanTsce che nei luoghi desTnaT alle lezioni siano presenT adeguate 
condizioni di lavoro, nel rispeSo della normaTva vigente in materia di: sicurezza e igiene del lavoro (D.Lgs. 
81/08 e successive modifiche), prevenzione incendi, anTnfortunisTca. 
8.3 La sede del corso verrà indicata sul registro presenze. 

9- Materiale didaCco e A9esta> di partecipazione 

9.1 Laddove previsto, Il Materiale Didabco concernente i Corsi di Formazione viene reso disponibile in 
tempo uTle a Cliente e/o Partecipante in formato cartaceo o digitale e con modalità aSe a tutelare la 
Proprietà IntelleSuale di CENTRO MARCONI DUE e/o eventualmente di terzi sul medesimo Materiale 
Didabco. 
9.2 La frequenza del corso e il superamento della verifica finale del grado di apprendimento consentono il 
rilascio dell’aSestato di partecipazione.  

10- Garanzia e responsabilità di CENTRO MARCONI DUE  
10.1 CENTRO MARCONI DUE non risponde delle dichiarazioni rese e dei comportamenT adoSaT dal corpo 
Docente durante i Corsi di Formazioni, i quali restano allo stesso unicamente riconducibili. 
10.2 Il/La Cliente, salvo i casi di dolo o colpa grave, esonera espressamente CENTRO MARCONI DUE da 
qualsiasi responsabilità per danni direb e indireb che Cliente e/o Partecipante o soggeb terzi possano 
subire in relazione o in dipendenza dell’erogazione dei Corsi di Formazione in tuSe le diverse modalità di 
fruizione e/o per l’omessa adozione di altre misure di sicurezza da parte di Cliente e/o Partecipante. 
10.3 In nessun caso CENTRO MARCONI DUE sarà ritenuto inoltre responsabile per la mancata erogazione, in 
tuSo o in parte, dei Corsi di Formazione per inadempimenT di terzi che pregiudichino l’erogazione e/o la 
fruizione dei Corsi di Formazione. 
10.4 CENTRO MARCONI DUE non potrà altresì essere ritenuto responsabile per inadempimenT relaTvi alle 
proprie obbligazioni contraSuali determinaT da impedimenT oggebvi che esulino dalla sfera del proprio 
direSo e immediato controllo o da cause di forza maggiore. 

11. Obblighi del/della Cliente 
11.1 Il/La Cliente, unitamente all’acceSazione dell’Offerta, si impegna a comunicare a CENTRO MARCONI 
DUE, senza indugio e comunque in tempo uTle per consenTre la frequenza del rispebvo Corso di 
Formazione, l’elenco dei/delle PartecipanT, al fine di consenTrgli la tempesTva organizzazione delle 
modalità di erogazione del servizio.  
11.2 Il/La Cliente si impegna a fare in modo che, anche ai sensi dell’art. 1381 del Codice Civile, i/le 
PartecipanT dal medesimo designaT/e osservino tub gli obblighi di loro competenza previsT dal ContraSo. 
11.3 Il/La Cliente si impegna a non registrare, in tuSo o in parte, con qualsivoglia strumento digitale e/o 
analogico le immagini, i video, gli audiovisivi, i tesT, la voce e qualsiasi altro contenuto, informaTvo e/o 
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didabco concernente i Corsi di Formazione, senza la prevenTva autorizzazione scriSa di CENTRO MARCONI 
DUE. 
11.4 FaSe salve le norme inderogabili di legge, il/la Cliente, senza alcuna limitazione, dovrà risarcire/
manlevare CENTRO MARCONI DUE rispeSo a tuSe le passività, danni, cosT, perdite o spese quale 
conseguenza della violazione del presente Accordo nonché in relazione a danni subiT durante i Corsi di 
Formazione tenuT presso le Sedi del/della Cliente. 
11.5 Il/La Cliente è sempre responsabile del controllo e della gesTone di tub i PartecipanT che ha 
designato, affinché rispebno le disposizioni del ContraSo di loro perTnenza ed è altresì responsabile per le 
loro azioni o omissioni alla stessa stregua di come se fossero le azioni o omissioni del/della Cliente 
medesimo/a. 

12- DIRITTI DI PROPRIETA’ INTELLETTUALE 
12.1 E’ faSo espresso divieto al/alla Cliente di riprodurre, permanentemente o temporaneamente, 
totalmente o parzialmente, i contenuT dei Corsi di Formazione con qualsiasi mezzo o in qualsiasi forma o 
usare, riprodurre, estrarre, modificare autonomamente parT del Corso di Formazione. 
12.2 È faSo, inoltre, espresso divieto al/alla Cliente di riprodurre, anche per estraSo, duplicare, copiare, 
vendere, locare, cedere in godimento o comunque sfruSare il Corso di Formazione o sue singole 
componenT a fini commerciali o anche soltanto renderlo fruibile a o condividerlo con più soggeb o 
sviluppare prodob o applicazioni di qualsiasi genere basate sul Corso di Formazione. 
12.3 Il Materiale Didabco fornito nel corso del Corso di Formazione è ad uso esclusivo del/della Cliente e 
del/della Partecipante che non potrà diffonderlo o cederlo a qualsiasi Ttolo a soggeb terzi. 

13- Cos> per la sicurezza e norma>va an>nfortunis>ca 

13.1 I cosT aziendali sostenuT per la sicurezza sul lavoro, ove applicabili, sono calcolaT sulla base 
dell’importo complessivo del servizio e specificatamente indicaT sull’offerta; nel caso di corsi erogaT presso 
la sede del/della Cliente essi sono da intendersi a suo carico. 
13.2 Eventuali sconT non sono applicaT ai cosT della sicurezza, che pertanto rimangono invariaT.  
13.3 Nello svolgimento della propria abvità, CENTRO MARCONI DUE applica e oSempera a tuSe le 
prescrizioni ed obblighi previsT in materia di sicurezza e salute dei lavoratori durante il lavoro ai sensi del 
D.Lgs. n. 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni, limitatamente ai rischi connessi all’uso di 
aSrezzature, impianT, disposiTvi di sicurezza e quant’altro sia a qualsiasi Ttolo nella disponibilità giuridica – 
proprietà, comodato, locazione, etc. – del personale dipendente. 
13.4 In caso di intervenT presso la sede del/della Cliente, quest’ulTmo si riTene responsabile della fornitura 
di materiale informaTvo circa i rischi presenT in azienda ed eventuali disposiTvi di protezione personale. 

14- Tutela della privacy 

14.1 Le ParT con la soSoscrizione del presente Accordo danno reciprocamente aSo e confermano che ogni 
traSamento di daT personali che derivi dall’esecuzione del presente Accordo verrà effeSuato unicamente 
per le finalità connesse a tale esecuzione. Tali daT sono traSaT conformemente a quanto indicato dalla 
normaTva in materia di protezione dei daT personali di cui al GDPR e al D. Lgs. n.196/2003 emendato con 
decreto D.Lgs. 101/2018 e successive modifiche ed integrazioni.  

15- Obbligo di riservatezza 
15.1 CENTRO MARCONI DUE manTene l’obbligo di non divulgare a terzi la documentazione relaTva al 
presente contraSo e ogni altra informazione di cui si venisse a conoscenza in occasione del contraSo 
medesimo; questo anche dopo la cessazione per qualsiasi moTvo dello stesso. 
15.2 Le parT si obbligano a mantenere verso terzi la massima riservatezza su quanto concerne la struSura 
organizzaTva aziendale dell’altra parte. Ciascuna parte, in parTcolare, prenderà ogni necessaria precauzione 
al fine di salvaguardare la riservatezza ed imporrà tale obbligo ai propri dipendenT e/o collaboratori, ed 
aziende terze, vietando loro ogni uso abusivo delle informazioni ricevute. 
16- Reclami 



16.1 I reclami relaTvi all’erogazione del servizio di cui al presente Accordo dovranno essere inoltraT a 
CENTRO MARCONI DUE entro e non oltre giorni 8 dal termine dello stesso.  
16.2 I reclami pervenuT in ritardo non saranno presi in esame né potranno essere richiesT sconT o penali o 
altro in relazione ad essi. 

17- Termini di pagamento 

17.1 Il pagamento della quota di partecipazione deve essere effeSuato come da indicazioni di cui all’offerta 
soSoscriSa. 

18. Recesso del Cliente Consumatore 
18.1 Il/La Cliente qualificabile come Consumatore, ai sensi dell’art. 3 del D.lgs. 206/2005 c.d. “Codice del 
Consumo”, può esercitare il diriSo di recesso nelle forme e modalità previste dagli arS. 52 e seguenT del 
Codice del Consumo entro il termine di 14 (quaSordici) giorni prima della data prevista per la tenuta del 
Corso di Formazione, senza alcuna penalità e senza indicarne le ragioni. Nello specifico, il/la Cliente dovrà 
manifestare espressamente la volontà di recesso inviando la comunicazione a mezzo raccomandata A/R 
presso Centro Marconi Due Srl, Via Guelfa, 9 – 40138 Bologna o posta eleSronica cerTficata (PEC) 
all’indirizzo centromarconidue@pec.it con diriSo al rimborso entro i 14 giorni successivi. 

19. Clausola risolu>va espressa  
19.1 CENTRO MARCONI DUE potrà risolvere il ContraSo con effeSo immediato, senza necessità di messa in 
mora, dandone avviso al/alla Cliente mediante leSera raccomandata con ricevuta di ritorno oppure per 
posta eleSronica cerTficata, qualora il/la Cliente: a) sia posto/a in liquidazione o sia dichiarato/a fallito/a 
ovvero altrimenT assoggeSato/a a una procedura di Tpo concorsuale; b) violi gli obblighi di cui alle presenT 
Condizioni Generali; c) per caso fortuito o di forza maggiore. 

20. Legge regolatrice e foro competente 
20.1 Il ContraSo è regolato esclusivamente dalla legge italiana. 
20.2 Per ogni e qualsiasi controversia relaTva all'interpretazione, esecuzione e risoluzione del presente 
ContraSo sarà esclusivamente competente il Foro di Bologna, salvo il caso in cui il/la Cliente abbia agito e 
concluso il presente contraSo in qualità di Consumatore per scopi estranei all'abvità imprenditoriale o 
professionale svolta; in tal caso sarà esclusivamente competente il Foro del luogo dove il Cliente ha la 
propria residenza o domicilio, se ubicaT sul territorio dello stato italiano. 

Bologna_______________ 

Centro Marconi Due ______________ 

Cliente__________________________ 

Si approvano specificatamente ai sensi e per gli eGetti degli artt. 1341 e 1342 del C.C. le seguenti 
clausole: 2.4 vigenza del contratto in caso di nullità di una o più clausole; 4.5 facoltà di rinvio/
sospensione dei Corsi; 6.1 termine di rinuncia al Corso; 6.5 frequenza delle lezioni; 6.6 
esclusione del Partecipante dal Corso; 6.7 recupero delle ore; 6.12 interruzione/sospensione dei 
Corsi per motivi di sicurezza/sanitari ecc.; 6.13 controlli e verifiche da parte di Centro Marconi 
Due; 7.4 validazione dei corsi in e-learning e fatturazione; 9.2 rilascio degli attestati di 
partecipazione; 10.1 esonero di responsabilità di Centro Marconi Due per comportamenti del 
Corpo docente; 10.2 esonero di responsabilità di Centro Marconi Due per danni; 10.3 esonero di 
responsabilità di Centro Marconi Due per mancata erogazione del Corso; 11.3 divieto di 
registrazione/ riproduzione dei contenuti del Corso; 11.5 responsabilità del Cliente per fatti/
comportamenti dei Partecipanti; 12.1 divieto di riproduzione dei contenuti del Corso; 12.2 divieto 
di duplicazione/copia/vendita/cessione ecc. dei contenuti del Corso; 12,3 divieto di duplicazione 
e cessione del materiale didattico; 13.4 responsabilità del Cliente per rischi derivanti da attività 
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svolte presso la sede aziendale del Cliente; 15.2 obbligo di riservatezza; 16.1 termine per i 
reclami; 16.2 ritardo nei reclami; 18.1 recesso da parte del Cliente; 19.1 clausola risolutiva 
espressa; 20.2 foro competente: 

Bologna_______________ 

Centro Marconi Due ______________ 

Cliente__________________________ 


